UY BAN NHAN DAN CONGHOAXAHOQI CHUNGHIA VIET NAM

XA QUY HQP Poc lap - Twdo - Hanh phic
S6:110 /KH-UBND Quy Hop, ngay1 5 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Thuyce hi¢n m6 hinh “Ngay thir Bay vi dan” trong gidi quyét TTHC
va nop ho so truc tuyén trén dia ban Xa Quy Hop

Can cr Quyét dinh s6 51/QD-UBND ngay 07/7/2025 cua Uy ban nhan dan xa
Quy Hop vé viéc Quy ché lam viéc cua UBND x& Quy Hop Khoa I Nhiém ky 2021-
2026;

Nhiam nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong (DVC) truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich, giam ty 16 ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) giai
quyét qua han trong co quan nha nudc.

pé tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua cac muc ti€éu, nhi€ém vu trong cong taic CCHC
gan voi Chu dé: “Ddy manh chuyén doi sé - Tap trung ndng cao ty 1é thiee hién dich
vu cong truec tuyén toan xd - Ty 1é s6 héa hé so - Ty 1é thanh todn truc tuyén” gop
phan thyuc hién c¢6 hiéu qua chinh quyén dia phuong 2 cép, thuc su gan dan, sat dén,
phuc vu nhan dan.

UBND x& Quy Hop xay dung ké hoach Thuc hién md hinh “Ngay thtt bay vi
dan” trong giai quyét TTHC va ndp hd so tryc tuyén trén dia ban X& Quy Hop voi
nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thyc hién m6 hinh "Ngay thir 7 vi dan" 1a tao diéu kién thuan loi tdi da cho to
chtrc, ngudi dan va doanh nghiép trong viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC hudng dén myc tiéu “vi nhan dan phuc vu” va sy hai long ctia nhan dan
lam thude do danh gia chét lwong phuc vu.

HO trg ngudi dan 1ap tai khoan, thanh thao cac budc nap hd so qua hé thong
dich vu congtruc tuyén. Day manh thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong dién
tir; tao diéu kién thudn lgi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cia
ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc khi phat sinh nhu cau giai quyét TTHC dic biét
ngudi gia, khuyét tat, doi tuong yéu thé.

Nang cao chat lwong, hiéu qua cua viéc cung tng dich vu cong truc tuyén
trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC khi ¢ nhu céu thuc hién céc
TTHC, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu ciu

Viéc thuc hién md hinh phai dam bao ding trinh tu, ding tham quyén, theo



quy dinh ctia phép luat;

Phai b tri dﬁy dt nhan luc, vat luc va cac diéu kién 1am viéce cho cén bo, cong
chtrc va phuc vu nhan dan trong qua trinh thyc hién, 1y hiéu qua cong viéc va sy hai
long ctia nhan dan dé danh gia két qua thuc hién Mo hinh.

T6 cong nghé s6 cong ddng thuc hién cong tic tuyén truyén, hudng din ngudi
dan, doanh nghiép, to chiic ndp hé so DVC truc tuyén khi phét sinh nhu cau giai
quyét TTHC b tri ngudn luc hd trg nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc stirdung DVC
truc tuyén; c6 giai phap phan dau dat muc tiéu dugc giao tai ké hoach nay.

3. Hinh Thitc t6 chic:

Tryc tiép lAnh dao UBND, Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, Chuyén
vién va doi phan tmg nhanh hd tro cong nghé thong tin s& xudng tan xém ban.

Thoi gian: mdi thang 1 1an vao thir 7 tuan thi 3 cua thang.

Dia diém thyc hién: Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hodc Hoi
trudng Xom Ban (c6 lich cu thé hang thang. Thong bao dén ban can su x6m va toan
thé nhan dan).

II.NOI DUNG THUC HIEN:

Mbi thang s& t6 chitc 1am viéc Mo hinh “Ngay thir 7 vi dan” 01 budi sang/
thang. T6 chirc 1dm viéc budi sang ngay thir 7 tuan thir 3 cua thang (néu tring ngiy
1&, tét va tring v&i chuong trinh hoat dong khac ciia UBND xi thi s& chuyén vao
ngdy thir 7 ké tiép cua thang) bat dau thuc hién tir ngdy 18/4/2026, gdm cac linh vyc:
Dit dai, chimg thuc, ho tich.

Lanh dao UBND, Trung tam HCC, chuyén vién trung tdim HCC va doi phan
g nhanh hd tro cong nghé thong tin Ctia UBND S& tryc tiép xay dung lich xudng
tan co sé, xom ban truc tiép huéng dan cho td chirc, ca nhan, doanh nghi€p, nguoi
dan hudng dan ngudi dan ndp hd sotai timg linh vuc twong tng. Can bo, cong chirc
tiép nhan kiém tra tinh hop 1¢ ctia hd so; nhan hd so; giai quyét ho so, tra két qua va
hen tra két qua, sd hoa hd so theo quy dinh. No1 dung nay dugc thyc hién tan co s&
x6m ban ¢6 lich cu thé va c6 théng bao cho ngudi dan.

Can bg, cong churc 1am viéc vao sang thir 7 hang tuan duoc hudng ché d6 chinh
sach, diéu kién lim viéc theo Pidu 2 Quyét dinh sé 14/2010/QD-TTg ngay
12/02/2010 vé viée to chirc 1dm viéc vao ngay thir Bay hang tuan dé tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

111.TO CHUC THUC HIEN:

1. Trung Tam Phuc vu hanh chinh cong:

Chu tri tham muu bd tri nhan luc, xay duc ké hoach, Ién lich va théng bao
dén tAn x6m ban dé trién khai thuc hién.

2. Van Phong HDND- UBND

Cong chirc Van phong phu trdch cdng tac cai cach hanh chinh tham muu
trién khai ndi dung Ké hoach nay; Tong hop, theo ddi, kiém tra, danh gid viéc thyc



hién Ké hoach.
3. Poan TNCSHCM X& Quy Hop

Pé nghi Poan TNCSHCM X&a Quy Hop tham gia, phdi hop thuc hién Ké
hoach, b tri doan vién thanh nién, t6 xung kich dé ciing tham gia;

4. Cong An xa:

B6 tri luc lwong tham gia hd tro, hudng dan nguoi dan cai dinh danh dién tir
VNelD mirc d6 2 va cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc ctia nganh.

5. Ban Can Sw xom:

Ban can su cac xom khi cé lich thdng b&o cia UBND Xa c0 trach nhiém
thdng bao rong rdi noi dung Ké hoach dé to chiric, ca nhéan trén dia ban duoc biét.

6. Kinh Phi thuc hién:

Cac can b0, cong chirc duogc phan cong truc, lam viéc vao ngay thir 7 can ctr
chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc quy dinh dé dam béo thuc hién tot nhiém vy,
dam bao kinh phi theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a K& hoach thyc hién mé hinh “Ngay thir Bay vi dan” trong giai
quyét TTHC va hudng dan ndp hd so truc tuyén. D& nghi can bo, cong chire xac dinh
r0 cOng viéc, nhiém vu trién khai thuc hién nghiém tuc, déy du, c6 chat lugng, hi¢u
qua toan bo cac ndi dung cua Ké hoach nay./.

Noinhgn: C G
- Van phong HBDND-UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- TT bang uy, TTHDND Xxg;
- Chu tich; Cac PCT UBND x§;
- Trudng cac phong, ban UBND x&;
- C&c co quan trén dia ban;
- Cong Théng tin dién tir X&;
- C4p uy- Ban can su 54 xom:;
- Luu: VT, 'ITPVHCC.(}&(" '

Quan Vi Giang
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